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壹、計畫緣起： 

生態旅遊是一種負責任的旅遊，顧及環境保育、維護地方住民的

福祉、強調生態保育的觀念。近年來，林務局所推動的森林生態旅遊

更是實踐此一理念之具體作為。自民國 92 年起，林務局規劃多樣性

生態旅遊素材，已完成國內森林遊樂區生態旅遊遊程評鑑、建置策略

聯盟機制、進行森林遊樂區主題特色調查，以健全生態旅遊之推動。

為分散國家森林遊樂區遊憩壓力、促進自然人文資源永續利用，提升

國家森林遊樂區生態旅遊品質，藉非營利組織、旅行社、住宿業、旅

遊地等相關社團組織與觀光產業，期能提供國人優質之休閒遊憩環

境，體驗生態旅遊，同時發揮環境教育功能，創造在地產業永續經濟

價值。因此，徵求具有上述理念並有意願操作之相關業者或組織，與

林務局羅東林區管理處(以下簡稱本處)建立生態旅遊策略聯盟。 

貳、服務建議書製作規定： 

一、 一般規定 

欲參與本處森林生態旅遊策略聯盟之業者所製作的服務建議

書，必須遵照本甄選須知所列之規定，以確保所提各項企劃內容完整

性，惟業者仍可於本章節之各項規定外，另行補充其認為重要且適當

之資料。 

二、 裝釘方式 

（一） 紙張大小：請以 A4尺寸紙張製作及裝釘，並以橫式繕打，圖

形得以 A3紙張繪製，但仍須折成 A4大小一併裝釘。 

（二） 裝釘方式：加封面(為求環保，不必上光)，以左側裝釘方式

裝釘成一冊。 
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（三） 封面格式：封面標題須註明本專案名稱，並加註「服務建議

書」等字樣、業者名稱。 

（四） 服務建議書應編目錄，頁次須明確，內容不含附錄以不超過

30頁為原則、雙面印刷尤佳。 

三、 服務建議書內容 

（一） 業者得參酌本案之計畫需求，其內容含括任務目標，並可依

業者創意，提出更佳之建議內容，提送服務建議書。 

（二） 業者曾辦理過類似本計畫之實際業績簡介（附合約書或成果

報告書首頁影本）。 

（三） 服務建議書中所提出各類專業服務人員資歷，均應由服務業

者負責確認其資歷符實且合規定。在業者服務期間，若查知

任何人員之資歷不實時，本處有權要求撤換該員並依契約處

理，服務業者不得異議。服務建議書中所提出之專業服務人

員資歷，將作為甄選之重要參考依據之一。 

（四） 服務建議書內容應至少包含─ 

1. 非營利組織類(含社區相關組織)： 

(1) 目錄。 

(2) 環境教育活動目的與過程皆遵守及實踐生態旅遊

理念及作法之說明。 

(3) 以本處轄屬國家森林遊樂區擇定至少一處進行環

境教育活動規劃建議(含活動規劃、收費、解說方

式、人力配置、與當地社區互動方式、遊客守則等)。 

(4) 相關人員接受教育訓練證明及推廣環境教育實績。 

(5) 與森林遊樂區周邊社區其他產業策略聯盟之構想。 

(6) 宣傳行銷、媒介、通路介紹。 
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2. 旅行社： 

(1) 目錄。 

(2) 生態旅遊活動目的與過程皆遵守及實踐生態旅遊

理念及作法之說明。 

(3) 以本處轄屬國家森林遊樂區擇定至少一處進行生

態旅遊遊程規劃建議(含活動規劃、收費、解說方

式、人力配置、與當地社區互動方式、遊客守則等)。 

(4) 相關人員接受教育訓練證明及推廣生態旅遊實績。 

(5) 與森林遊樂區周邊社區其他產業策略聯盟之構想。 

(6) 宣傳行銷、媒介、通路介紹。 

3. 住宿業： 

(1) 目錄。 

(2) 住宿環境遵守及實踐生態旅遊理念及作法(含友善

環境之措施)之說明。 

(3) 相關人員教育訓練證明。 

(4) 宣傳行銷、媒介、通路介紹。 

4. 旅遊地： 

(1) 目錄。 

(2) 生態旅遊活動目的與過程皆遵守及實踐生態旅遊

理念及作法之說明。 

(3) 曾進行自然人文資源調查，並據以妥善運用及維護

之說明。 

(4) 依據當地資源特性，訂有經營管理及遊客行為等規

範之說明。 

(5) 依據當地資源及環境特性，實施遊客人數及交通承

載量管制之說明。 
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(6) 相關人員接受教育訓練證明及推廣生態旅遊實績。 

(7) 與森林遊樂區周邊社區其他產業策略聯盟之構想。 

(8) 宣傳行銷、媒介、通路介紹。 

(9) 設施安全維護與環境監測之說明。 

(10) 生態旅遊環境教育活動規劃。 

 

四、 服務建議書交付方式 

（一） 採郵寄方式，並於所公告之收件截止日前寄送本處，逾期者

本處不受理收件(以郵戳為憑)。 

（二） 不論資格審查通過與否，文件經提出後不得自行要求退還、

更換或補充，惟資格審查，如繳附資料不齊全者，申請業

者須於收到通知後 3日內補齊，以一次為限。截止收件日

若遇天然等不可抗拒之因素，因而停止上班時，得順延至恢

復上班日收件。 

（三） 交付項目包括服務建議書及公告所規定應繳付之文件。 

（四） 申請業者所提資格、工作實績證明文件如有虛偽不實，則取

消申請資格；如與其訂約，則解除契約沒收保證金外，另需

賠償本處之損失。 

參、甄選 

一、 甄選方式 

（一） 資格審查：由本處審查欲參加策略聯盟之業者資格及相關證

明文件。（業者所提供之證件、文件，若有不實或偽造、變

更者，一經發現將依法處理）。經審查合格者，始准參加後

續服務建議書甄選。 
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（二） 服務建議書甄選：包含書面資料、現場簡報，(非營利組織

為書面審查)，由本處同仁中遴選具生態旅遊經驗者，採任

務編組成立「森林生態旅遊策略聯盟甄選委員會」，設置五

至七位委員，以公平、公正、公開之原則進行相關甄選作業。

經審查合格者，始准參加後續現地勘查。 

（三） 現地勘查：由本處組成之「森林生態旅遊策略聯盟甄選委員

會」，設置五至七位委員，進行相關勘查作業。 

二、 甄選項目與配分標準 

（一） 資格審查：包含填具之申請書、自我檢查表、各業別所需繳

交資料及服務建議書，需皆備齊否視同資格不符。 

（二） 服務建議書甄選 

1. 非營利組織(含社區相關團體)：以「森林生態旅遊策略聯盟服

務建議書」之內容重點進行書面資料審核，各甄選委員評分合

計總平均達 80 分（含）以上者，始可進入現地勘察階段。書

面資料包含： 

(1) 對本案之工作理念、工作內容及執行方式(25％)。 

(2) 對本案規劃執行之構想及圖說內容(25％)。 

(3) 履約能力之評估、業者實績與信譽(25％)。 

(4) 主要工作人員之專業能力與經驗(25％)。 

2.  旅行社、住宿業、旅遊地：審查內容分為書面資料與服務建議

簡報等二部分，各佔比例為 80%與 20%。依下列項目及括號的

配分給分，總分為 100 分，若審查後得分達 80 分（含）以上，
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達到參加後續現地勘察標準。   

1. 書面資料部分(80%)： 

(1) 對本案之工作理念、工作內容及執行方式(20％)。 

(2) 對本案規劃執行之構想及圖說內容(20％)。 

(3) 履約能力之評估、業者實績與信譽(20％)。 

(4) 主要工作人員之專業能力與經驗(20％)。 

2. 服務建議簡報部分(20％)：  

理念與作法表達、承諾、問題回應、(舊)執行成果。 

（三） 現地勘查：審查內容依下列項目及括號的配分給分，總

分為 100 分，若審查後得分達 80 分（含）以上，即達

到本處策略聯盟合作對象標準。  

1. 設施維護(20％)。 

2. 導覽解說安排(20％)。 

3. 環保措施(20％)。 

4. 環境管理政策(20％)。 

5. 其他(20％)。 

三、 甄選程序及相關事項： 

      分為資格審查、服務建議書甄選、現場勘查三部分。 

（一） 於公告至截止日期間以郵寄方式提出申請，並由本處依提出

文件進行資格審查。 

（二） 參與服務建議書簡報甄選業者(旅行社、住宿業、旅遊地)應

按本處公告時間到場抽籤決定簡報順序（未依規定時間到場

抽籤者由主辦單位代抽，並依序唱名進場簡報；唱名三次未
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進場者視同放棄簡報權利），就所提之服務建議書進行簡報

說明，簡報時間以 15 分鐘為原則(住宿業、旅遊地為 10 分

鐘)，並接受各甄選委員發問後，由業者當場提出口頭補充

說明，統一答覆委員後退場，以 10分鐘為限(住宿業、旅遊

地為 5 分鐘)。且補充說明不得以書面資料補充為之，服務

建議書內容亦不得再行修正。 

（三） 現地勘查由各業者負責人或其指定代理人規劃路線帶領甄

選委員進行勘查。 

（四） 各甄選委員得就服務建議書內容、服務建議簡報及現地勘

查，提出詢問。 

（五） 服務建議簡報形式及所需器材請業者自行決定及準備。 

（六） 服務建議簡報時間、地點：另行通知。 

（七） 現地勘查時間：另行通知。 

四、 甄選評分： 

各甄選委員依「森林生態旅遊策略聯盟甄選評分表」逐項評分。 

肆、決議與簽約： 

一、 各甄選委員評分合計總平均達 80 分（含）以上者，得與本處簽訂

策略聯盟契約。 

二、 入選業者所提服務建議書暨簡報之承諾，視為契約之一部分。 

伍、文件處理方式： 

文件之裝封：業者應備文件包括下列各項，應逐一備妥裝封(不得使

用鉛筆書寫)： 

一、 證件封：裝入應繳附之相關證明文件。 
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二、 服務建議書 1式 10 份，請自行覓妥適當之封袋裝入，其封面須書明

業者名稱及地址。 

三、 外封套：應註明業者名稱、地址。 

陸、其他 

一、 參與甄選業者所提服務建議書等內容，如有侵害第三人之合法權利

時，應自行負責並承擔一切法律責任，本處概不負責。 

二、 本案聯絡人： 羅東林區管理處  育樂課 

電  話：039-545114-244 

地  址： 265 宜蘭縣羅東鎮中正北路 118 號 

(以下空白) 


